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l. Introduccion.

Industria Corchera S.A., (en adelante también “ICSA” o “la compafiia”), es una empresa que se dedica a la
elaboracién, terminacion, impresion, envasado y almacenamiento de corchos destinados al mercado
vitivinicola chileno e internacional.

Dentro de los productos que importa y comercializa ICSA estan los tapados (corchos) de vinos tranquilos
y espumantes, tapados espirituosos o fortificados, barricas y otros materiales provenientes del Roble, entre
otros equipos o0 insumos.

La mision de ICSA es atender y satisfacer en el transcurso del tiempo las diferentes necesidades de sus
clientes, adaptandose a los constantes cambios que sufre el sector vitivinicola e integrando en sus procesos
innovacion y tecnologia.

La vision de ICSA es ser una empresa lider en la importaciéon y comercializaciéon de corchos para vinos en
Chile y en el mundo, reconocida por su innovacion y compromiso con la sustentabilidad. ICSA busca
transformar la industria vinicola mediante el uso de tecnologias avanzadas y materiales ecoldgicos,
fomentando practicas responsables y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

Para ICSA es fundamental desarrollar sus actividades y cumplir con el estandar legal y ético de las
actividades comerciales que ofrece, demostrando en cada una de sus acciones los valores de sus
colaboradores, promoviendo la integridad en sus conductas y decisiones, con un compromiso solido en el
cumplimiento de la ley, asi como con los estandares de ética, excelencia y transparencia que la misma
empresa se autoimpone.

Il Objetivo

El presente Manual tiene por objeto establecer los lineamientos y procedimientos sobre los cuales se
sustenta la adopcion, implementacion y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos de ICSA (en
adelante también el “Modelo” o el “MPD”), de acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (en adelante también “la Ley”). Este Manual incluye
también una descripcion de las actividades que intervienen en el funcionamiento del MPD.

El propésito ultimo del MPD es generar una cultura de prevencién y buenas practicas al interior de ICSA.
Para ello, sera responsabilidad de la administracién superior de la empresa y del Directorio, el Gerente
General y los subgerentes de area, velar por que todos los empleados, colaboradores, o personas que
estén bajo la supervision o direccién directa de ICSA tengan conocimiento efectivo del contenido del
presente Manual, siendo su responsabilidad fomentar la capacitacién permanente de todos los trabajadores
en la forma prevista en este Manual, quienes deberan conocer y aceptar expresamente la normativa interna
de la empresa, dando fe de aquello en sus respectivos contratos de trabajo y prestacion de servicios.

1. Alcance

Las disposiciones de este Manual son vinculantes y obligatorias para todas las personas que colaboren,
presten servicios, o actien frente a terceros a nombre de Industria Corchera S.A., cualquiera sea el titulo
o calificacion juridica bajo el cual se desempefien, incluyendo, pero no limitado, a sus directores, gerente
general, subgerentes, jefaturas, trabajadores, asesores, proveedores y colaboradores en general.
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\YA Definiciones

En el Anexo | de este Manual se enumeran todos los delitos referidos en la Ley 20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, incluyendo aquellos incorporados a través de la Ley 21.595 de Delitos
Econdmicos. Ademas, en el Anexo I, se describen aquellos tipos penales a los que ICSA -a través de sus
colaboradores- esta especialmente expuesto a cometer segun su naturaleza juridica, giro y sus procesos
productivos o comerciales.

V. Lineamientos Generales.

Son parte esencial de la cultura de ICSA mantener estandares de excelencia, integridad y seguridad como
valores fundamentales en sus actividades y relaciones con terceros. Esta cultura exige un cumplimiento
irrestricto del marco reglamentario en el que se desenvuelve la compaifiia, integrado por su normativa
interna y ley aplicable.

Por lo anterior, ICSA ha definido una politica de prevencion de delitos alineada con la cultura de ética,
integridad y respeto de la normativa interna de la compania, las leyes vigentes, sus objetivos estratégicos,
y su determinacién de no tolerar ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito.

El art. 4° de la Ley 20.393, sefiala que un MPD efectivamente implementado es adecuado para los efectos
de eximir a la persona juridica de responsabilidad penal cuando, en la medida exigible a su objeto social,
giro, tamano, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle, considere seria y razonablemente
los siguientes aspectos:

a. La identificacion de las actividades o procesos que impliquen riesgo de conducta delictiva.

b. El establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de las actividades que desarrolla la empresa, entre ellos necesariamente canales seguros
de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

c. La asignacion de uno o mas “sujetos responsables” de la aplicacion de dichos protocolos, con la
adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccion y supervisiéon y acceso
directo, en este caso, al Directorio, para informar oportunamente de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, y rendir cuenta de su gestion.

d. Definir los recursos materiales e inmateriales que la empresa proveera al Sujeto Responsable del
MPD para realizar adecuadamente sus labores, en consideracién a su tamafo y capacidad
economica.

e. Prever evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de perfeccionamiento o
actualizacion a partir de tales evaluaciones.

En ese sentido, el presente Manual contiene los lineamientos generales sobre los cuales se sustenta la
adopcién, administraciéon, actualizacion, implementacién, operacion y supervision del Modelo de
Prevencion de Delitos de ICSA, en la forma prevista en la Ley para asegurar su efectividad, siendo
fundamental adoptar medidas de control que sean efectivas y adecuadas, destinadas a prevenir y mitigar
los riesgos de comision de los delitos que pueden generar responsabilidad penal para ICSA, conforme a
los elementos antes expuestos.
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El MPD de ICSA implementa un sistema de controles internos y procedimientos estructurados en base a:

a. La asignacion de un Sujeto Responsable a cargo de la aplicacion de protocolos de prevencion y
deteccion de conductas delictivas, con la adecuada independencia, recursos y facultades efectivas de
direccion, supervision y acceso directo al Directorio para informar de las medidas y planes
implementados.

b. La evaluaciéon permanente de clientes, proveedores y operaciones relevantes;

c. Lainstruccion y seguimiento de buenas practicas corporativas mediante reportes permanentes al
Directorio y la capacitacién constante de los colaboradores;

d. Lainvestigacion e implementacion de las medidas correctivas o denuncias que procedan frente a
las infracciones que se detecten.

e. Una evaluacion anual del Manual y Modelo de Prevencion de Delito por terceros independientes, y
la ejecuciéon de mecanismos de perfeccionamiento o actualizacién a partir de esas evaluaciones.

VL. Roles y Responsabilidades

1. Sujeto Responsable del MPD Ley 20.393

El Directorio de Industrias Corchera S.A. debera designar un Sujeto Responsable, segun las caracteristicas
definidas por la ley y mencionadas previamente, a cargo de implementar, supervisar y adaptar el MPD a
que se refiere este Manual. Podra ser una persona natural que trabaje permanentemente en ICSA, o bien
una empresa externa especializada en la implementacién, supervision y perfeccionamiento de Modelos de
Prevencion de Delitos Ley 20.393. En cualquier caso, quien cumpla el rol de Sujeto Responsable del MPD
debera ser una persona mayor de edad, libre administrador de sus bienes y que no haya sido condenado,
investigado o formalizado por delitos que merezcan pena aflictiva o por conductas anticompetitivas. Podra
delegar en un tercero profesional parte de sus funciones de supervision bajo su responsabilidad y
documentando debidamente esta delegacion con la autorizacion del Directorio.

El cargo contara con la independencia, autoridad, recursos y criterio adecuado para el desarrollo de la
funcion encomendada y respondera directamente al Directorio, de quien dependera también su remocion
o reemplazo. En ese contexto, seran funciones del Sujeto Responsable:

a. Ejercer surol con autonomia respecto del Gerente General, subgerentes y colaboradores de ICSA.
b. Velar por el correcto establecimiento y operacién del MPD.

c. lIdentificar y revisar permanentemente las actividades o procesos en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley 20.393 y establecer
protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que intervengan en
esas actividades o procesos, ejecutar sus labores buscando prevenir la comision de esos delitos.

d. Garantizar la documentacién y custodia de la evidencia relativa a las actividades de prevencion,
deteccion, respuesta y supervisién, en coordinacién con cada subgerencia o area de apoyo.

e. Reportar y rendir cuenta sobre su gestion semestralmente al Directorio

f.  Solicitar los medios y recursos necesarios para cumplir con su rol.
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g. Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del MPD y su conformidad con las leyes y demas
regulaciones, informando al Gerente General respecto de las necesidades de modificacion.

h. Coordinar con un tercero independiente una evaluaciéon periédica del MPD para asegurar su
eficacia conforme al articulo 4° de la Ley 20.393 y verificar que los perfeccionamientos o
actualizaciones que surjan como consecuencia de tales evaluaciones sean incorporadas al MPD,
haciendo seguimiento de aquellas recomendaciones o instrucciones.

i. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender ICSA, en relacién con los delitos sefialados en la Ley 20.393 y aportar todos los
antecedentes que tenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su cargo.

j- Sugerir al Gerente General la aprobacién o rechazo, por escrito y de manera fundada, de cualquier
excepcion a las obligaciones descritas en este Manual.

k. Coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que se reciban por infraccion al MPD o
a la Ley 20.393 a través del canal habilitado para tales efectos.

I.  Supervisar la adecuada difusién del contenido y alcance de la Ley 20.393 y del MPD adoptado por
ICSA, lo que comprendera, entre otras, las siguientes labores:

. Una comunicacion efectiva del MPD, que involucre a todos los niveles de la organizacion.
. Mantener evidencia de la entrega de las mencionadas comunicaciones a los trabajadores.

+  Coordinar y ejecutar las capacitaciones a los trabajadores, en materias relacionadas al MPD y a la
Ley 20.393. Se debera llevar registro de los asistentes a las capacitaciones.

*  Velar por la inclusiéon de materias relacionadas con la Ley 20.393 y sus delitos asociados en los
programas de induccién del personal que ingresa a ICSA, asi como del conocimiento del Manual.

»  Actualizar informacion del MPD por los medios de comunicacion disponibles.
Directorio

a. Debera designar al sujeto responsable de la aplicacion de los protocolos y procedimientos que
integran el MPD de acuerdo con lo establecido por la Ley 20.393 y la normativa interna.

b. Proveer o autorizar los medios y recursos necesarios para que el sujeto responsable del MPD
pueda cumplir con sus responsabilidades, en funcion del tamarfio y capacidad econémica de ICSA.

c. Aprobar el Manual del Modelo de Prevencion de Delitos Ley 20.393 de ICSA e informarse de cada
una de sus modificaciones y actualizaciones.

d. Recibir y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del MPD que el Sujeto Responsable
debera emitir y exponerles semestralmente.

e. Disponer la ejecucion de evaluaciones periddicas del MPD por terceros independientes y verificar
que las mejoras que surjan como consecuencia de tales evaluaciones sean incorporadas.

Gerente General

a. Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD.
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b. Supervisar la identificacion por parte del sujeto responsable de las actividades en cuyo contexto se
genere o incremente el riesgo de comision de los delitos previstos en la Ley 20.393.

c. Supervisar el establecimiento de protocolos y procedimientos especificos que permitan a quienes
intervengan en esas actividades, programar o ejecutar tareas o labores de prevencion de esos riesgos.

d. Aprobar, por escrito y de manera fundada, toda excepcion a las obligaciones descritas en el
Manual.

e. Aprobar las modificaciones y actualizaciones a este Manual.
f. Aprobar las politicas y procedimientos especificos que integran el MPD y sus modificaciones.

g. Determinar las sanciones aplicables derivadas de una investigacién segun lo establecido en el
Procedimiento de Denuncias del MPD y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Gerentes, Subgerentes de Area (Areas de Apoyo):

Los subgerentes de area deberan apoyar al Sujeto Responsable en las actividades de prevencion,
deteccion, respuesta, supervisién y monitoreo que componen el MPD. Esto se puede materializar mediante
la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades e implementacion de
controles o entrega de informacién, conforme a los protocolos y procedimientos determinados por el Sujeto
Responsable y que deban ejecutarse o supervisarse por el subgerente designado para tal efecto.

Las areas de apoyo del Sujeto Responsable son la Subgerencia de Produccién; Subgerencia Comercial;
Subgerencia de Administracion y Finanzas; y Subgerencia de Aseguramiento de Calidad, quienes deberan:

a.

5.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD aplicando en sus areas los
procedimientos y protocolos definidos por el Sujeto Responsable.

Entregar la informacion que requiera el Sujeto Responsable para el desempeio de sus funciones,
en relacién con la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo.

Velar porque sus areas cumplan con la entrega de informacion.

Informar al Sujeto Responsable de cualquier situacion observada que tenga relacion con la Ley
20.393 y las gestiones relacionadas con el MPD.

. Apoyar en la implementacion y ejecucion de los controles preventivos para mitigar los riesgos

identificados en la Matriz de Riesgos y que sean vinculados con el area que lidera.

Trabajadores, Asesores, Contratistas y otros vinculados a Industrias Corchera S.A.

Todos los trabajadores, asesores, contratistas, proveedores y clientes de ICSA deberan:

a.

Tomar conocimiento de la Ley 20.393 y de este Manual, y aceptar el contenido del MPD con un
respaldo por escrito (contrato, correo electrénico, etc.).

Cumplir con lo dispuesto en el Modelo de Prevencion de Delitos;
Informar, por los canales definidos, situaciones que pudieran ser contrarias al MPD;
Atender responsablemente a las capacitaciones que disponga ICSA al respecto;

Promover los valores de integridad corporativa descritos en este Manual y en el Cédigo de Etica.
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VII. Modelo de Prevencion de Delito

El MPD de ICSA cuenta con un monitoreo de diversas actividades de control sobre los procesos o
actividades llevadas a cabo por la empresa y que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de
los delitos senalados en la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Para esto, el MPD contempla actividades de prevencién, deteccion, respuesta y de supervision y monitoreo,
las que estan orientadas en apoyar su funcionamiento y ejecucion, siendo el Sujeto Responsable el
encargado de la ejecucién de dichas actividades.

A continuacion, se presenta una lista de las actividades del Modelo de Prevencién de Delitos.
1. ACTIVIDADES DE PREVENCION

El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al Modelo y prevenir la
comisién de los delitos sefialados en la ley. Las actividades de prevencién son las siguientes:

a) Difusién y entrenamiento:

Toda persona que bajo cualquier titulo preste servicios o actie a nombre de ICSA, sea como empleado
directo, indirecto, colaborador o prestador de servicios a honorarios, debera ser informado por el Sujeto
Responsable o quien éste le delegue esa responsabilidad, respecto de los protocolos, normas éticas
basicas y buenas practicas que ha de seguir en su desempefio, en relacién con la prevencion de delitos,
debiendo incorporarse expresamente la normativa interna de la empresa en los respectivos contrato de
trabajo y de prestacion de servicios en la que la persona contratada recibe una copia fisica o digital de la
normativa, y declara conocerla y aceptarla. De no existir un documento que describa la relacién contractual
entre ambas, el envio de la normativa interna y su aceptacién sera por correo electrénico u otro medio
fehaciente de comunicacién del cual quede respaldo o registro.

ICSA debera realizar actividades de difusidn y capacitacion respecto de su Modelo. El Sujeto Responsable
del MPD, en conjunto con el Gerente General, debera velar por una comunicacion efectiva del presente
Manual, la que debe involucrar todos los niveles de ICSA, incluyendo al Directorio. Se debe mantener un
registro de los asistentes a las actividades de difusion y capacitacion, que seran parte de la informacion a
ser reportada por el Sujeto Responsable al Directorio, al menos una vez al afio. Asimismo, en los programas
de induccién de nuevo personal se expondré, informacion respecto al Cédigo de Etica, al MPD y a la Ley
20.393.

El programa de capacitaciéon e induccién, a desarrollar, debe considerar y diferenciarse respecto de su
contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo, en cada una de las areas
de apoyo, respecto de la comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

b) Identificacion y evaluacion de los riesgos y controles

El Sujeto Responsable es el encargado del proceso de identificacion y evaluaciéon de riesgos de delitos
para ICSA, el cual debe realizarse periédicamente o cuando sucedan cambios legales o relevantes en las
condiciones de la empresa, a través de las siguientes actividades:

La identificacion de riesgos de comision de delitos se realiza por medio de reuniones con el personal clave
de ICSA, es decir, con la participacion de las funciones y cargos de liderazgo, lo que propiciara la
identificacién de los principales escenarios de riesgo de comision de los delitos en el alcance de la ley
N°20.393, y que sean efectuados por los directores, gerentes, subgerentes, principales ejecutivos o
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quienes realicen actividades de administracién y supervisiéon, asi como por las personas naturales que
estén bajo la direccion o supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.

La Identificacion de controles: Para los riesgos detectados se deben identificar controles existentes en la
organizacion para su mitigacion. La identificacion de controles se efectuara en reuniones de trabajo con la
participacion de representantes de todas las areas y funciones de ICSA, obteniendo como resultado la
descripcion de cada uno de los controles identificados (el qué y cdmo se realiza), frecuencia, identificacion
del responsable de la ejecucion, evidencia que sustente cada control y tipo de control (manual o
automatico).

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacién segun su probabilidad e impacto, con
el objetivo de determinar las areas o procesos de mayor exposicion, lo que permitira enfocar los recursos
y esfuerzos. Para la evaluacion de los riesgos identificados deben participar los colaboradores de ICSA que
participaron en el proceso de identificacion de los riesgos de delitos, aunque también se podra invitar a
otros colaboradores que tengan conocimiento de los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para
tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y otras formas de administracion de los riesgos.

Las actividades y procesos expuestos a riesgos de comision de delitos identificados se consignan en una
matriz de riesgo editable por el Sujeto Responsable, que sera la guia para definir la implementacion de los
controles apropiados y que debera ser permanentemente revisada y actualizada segin cambios en la
legislacion, en la estructura interna de la empresa o en sus procesos productivos. Esta matriz de riesgos
estara en custodia del Sujeto Responsable y su circulacion sera restringida.

2.ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo o posibles
escenarios de comisién de los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Estas son:

a) Auditorias de Cumplimiento:

El Sujeto Responsable debera contemplar un plan de auditorias de cumplimiento por parte de terceros
independientes, para verificar periédicamente la ejecucion y efectividad de los controles operan, al menos
una vez al afio. Un informe sobre estas auditorias sera presentado al Directorio para definir en conjunto
actualizaciones y mejoras al MPD.

b) Revision de litigios v fiscalizaciones

El Gerente General debera monitorear e informar periddicamente al Sujeto Responsable sobre aquellas
actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias; demandas, juicios o
cualquier accion legal que involucre a ICSA, y las multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision,
por parte de entes reguladores.

c) Canal de denuncias

Los trabajadores, contratistas y proveedores deberan denunciar las infracciones a las normas del Modelo
de Prevencion y los actos que, eventualmente, puedan constituir alguno de los delitos de la Ley 20.393, de
los que tomen conocimiento, por cualquier via. Segun lo establece el Procedimiento de Denuncias de ICSA,
éstas deben ser realizadas por los siguientes canales:

e Correo electrénico Sujeto Responsable: denunciasmpd@corchera.cl
e Pagina web Industria Corchera: www.corchera.cl/contact/
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Las denuncias seran recibidas por el Sujeto Responsable quien, segun sea la gravedad de los hechos
denunciados y su plausibilidad, la archivara coordinara una investigacion segun lo dispuesto en el
Procedimiento de Denuncias.

3. ACTIVIDADES DE RESPUESTA

a) Sanciones Disciplinarias

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones
a quienes incumplan el Modelo o ante la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N°20.393. Como
parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la revision de las actividades de control
vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por nuevas actividades de control.

En ese sentido, ICSA podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento del Modelo, el Manual de
Prevencion de Delitos, politicas y procedimientos o la deteccion de indicadores de potenciales delitos, las
que deberan ser proporcionales a la falta cometida, consistentes con las politicas y procedimientos
disciplinarios establecidos; y aplicables a todas las personas involucradas.

La sancion sera determinada por el Gerente General, previa sugerencia del Sujeto Responsable,
dependiendo de la relevancia del hecho, sustentada en una investigacion cuyo resultado la justifique
fehacientemente y segun lo previsto en el Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad.

El Sujeto Responsable mantendra un registro actualizado de denuncias, investigaciones (en curso y
cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas, en relacion con el incumplimiento del Modelo o la deteccion
de delitos, y de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Denuncias.

b) Comunicacién de sanciones y mejora de controles

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos detectados, el Sujeto Responsable,
en conjunto con el area de apoyo o subgerencia que corresponda, debera resolver la conveniencia de
comunicar las medidas disciplinarias a los colaboradores de ICSA, con el fin de difundir a los trabajadores
y terceros involucrados su firme compromiso de resguardar los principios y valores éticos declarados.

Asimismo, el Sujeto Responsable debera revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar
mejoras o disefiar nuevas actividades de control, y asesorar a las subgerencias involucradas en la
definiciéon e implementacion de las medidas correctivas adoptadas, que seran las responsables finales de
su implementacion.

c) Denuncias a la justicia

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Sujeto Responsable debera evaluar, en
conjunto con el Gerente General, la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante Tribunales de
Justicia, Ministerio Publico o Policia.

Si bien ICSA no se encuentra obligada por ley a denunciar (por el principio de no autoincriminacién previsto
en el articulo 36 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile), es una circunstancia atenuante de la
responsabilidad penal de la Persona Juridica. El Articulo 6° de la Ley N°20.393, establece: “Se entendera
especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado de la
investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer que
el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o
aportado antecedentes para establecer los hechos investigados.”
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4. PRINCIPALES COMPONENTES DEL MPD

Cddigo de ética y conducta

Manual Modelo de prevencion de delitos

Politica de Administracion de tecnologias de la informacion
Politica de Conflicto de Interés

Politica de Interacciéon con FFPP

Politica de Liquidez y Endeudamiento

Politica de Manejo y Resguardo de la Informacion

Politica de Reclutamiento y Seleccion ICSA VF

Politica de Regalos

Politica de Relacion con Terceros, Clientes y Proveedores
Procedimiento de Baja de Activos

Procedimiento de Denuncias

Procedimiento de Donaciones

Procedimiento de Inversiones

Procedimiento de Pagos

Procedimiento de Rendicién de Gastos

Politica Comercial

Procedimiento de inventario

Matriz de Riesgos

5.DIAGRAMA MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Ley N° 20.393

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Liderazgo, ética y cumplimiento

¥

1. IDENTIFICACION
DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

« I|dentificar y analizar actividades o
procesos que puedan exponer a la
comisién de delitos.

* Evaluar probabilidad e impacto.

2.DISENO E

IMPLEMENTACION 3

DE CONTROLES

6.EVALUACION
Y MEJORA
CONTINUA

6. EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

 Evaluar periédicamente la efectividad
del Modelo.

MODELO DE
PREVENCION ‘_‘ .

DE DELITOS /
3.SUPERVISION

* Actualizar politicas, controles y

5.DENUNCIAY

\

2. DISENO E IMPLEMENTACION

DE CONTROLES

« Establecer politicas, procedimientos
y controles para mitigar los riesgos
identificados.

« Segregacion de funciones y
autorizaciones.

3. SUPERVISION Y MONITOREO '

. i continuo del
de los controles. |

* Auditorias y revisiones periédicas.

)

procedimientos.

GESTION DE
INCIDENTES

Y MONITOREO

5. DENUNCIA Y GESTION
DE INCIDENTES

N,

* Canal de denuncias confidencial y seguro.

4. CAPACITACION Y
COMUNICACION

« Capacitacién permanente a

* Investigacion interna y gestién adecuada |
de incidentes.

* Medidas correctivas y sanciones
cuando corresponda.

SUJETO RESPONSABLE

Encargado de Prevencion de Delitos

« Implementa y supervisa el Modelo.
* Asesoray apoya a la organizacion.

* Reporta periddicamente a la
Alta Direccion.

* Autonomia e independencia.
* Reporta directamente a la Alta Direccion.

Objetivo del Modelo:
Prevenir la comision de delitos, |
proteger a la orgenizaciény |
promover una conducta éticay |
transparente. 1

¥

CULTURA DE CUMPLIMIENTO

Integridad - Prevencién - Responsabilidad - Mejora continua

y terceros.

» Comunicacién clara del Modelo,
politicas y canal de denuncias.

Ap DELITOS CUBIERTOS POR LA LEY N° 20.393 |

Cohecho a funcionario piiblico nacional y extranjero

o Lavado de activos :

*  Financiamiento del terrorismo

*  Receptacion

«  Administracién desleal

*  Corrupcién entre particulares

«  Apropiacion indebida

Negociacién incompatible

. Ley peciales que generen
penal de las personas juridicas
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ANEXO 1: Listado de Delitos Econémicos (Ley N°20.393)

Conforme con el articulo 1° de la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas,
éstas podran ser penalmente responsable por los siguientes delitos, entre otros:

I.  Primera Categoria: Aquellos considerados como delitos econdmicos, en toda circunstancia:

1. Los arts. 59, 60, 61 y 62 de la ley N°18.045 de Mercado de Valores.

2. Los articulos 35, 43 y 58 del decreto ley N°3.538, que crea la CMF.

3. Elart. 59 de la ley N°18.840 organica constitucional del Banco Central

4. Los articulos 39 h); 39 bis, inciso sexto, y 62 del Decreto Ley N°211 de 1973, cuyo texto refundido fue
fijado por el DFL N°1 de 2004.

5. Elinciso final del art. 2 y los arts. 39, 141, 142, 154, 157, 158, 159 y 161 de la Ley General de Bancos
(DFL N°3).

6. Elart. 12y el art. 24 inciso 6° de la Ley de Reorganizacioén o cierre de pequefias empresas en crisis,
contenida en art. 11 de la ley N°20.416.

7. Losarticulos 4y 13 delaley N°20.345, sobre Sistemas de compensacion y liquidacion de instrumentos
financieros.

8. El art. 49 del DFL N°251 sobre Compaiiias de seguros, sociedades anénimas y bolsas de comercio.
9. Los articulos 134 y 134 bis de la ley N°18.046, sobre Sociedades Andnimas.

10. Los numeros 2, 3, 4 y 7 del articulo 240, y los articulos 251 bis, 285, 286, 287 bis, 287 ter, 463 ter y
464 del Codigo Penal.

Il. Segunda Categoria: Aquellos delitos que seran considerados como delitos econémicos siempre que

el hecho sea perpetrado en ejercicio de un cargo, funcién o posicién en una empresa, o cuando lo fuere en
beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa:

1. Elart. 30 de la ley N°19.884 sobre Transparencia, limite y control del gasto electoral.

2. Elinciso 4° del art. 8 ter; los numeros 4, 5, 8, 9, 12, 13, 14, 18, 22, 23, 24, 25 y 26 del art. 97, y el art.
100 del Cddigo Tributario.

3. Elinciso 5° del articulo 134 y los articulos 168, 169 y 182 del DFL N°30 de 2004 sobre Ordenanza de
Aduanas.

4. Elinciso 2° del articulo 14 y los articulos 110 y 160 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido,
sistematizado y concordado fue fijado por el DFL N°3 de 1997 del Ministerio de Hacienda.

5. Los arts. 22 y 43 de la ley sobre Cuentas corrientes bancarias y cheques, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia.

6. Elart. 110 de la ley N° 18.092, que dicta Nuevas normas sobre letras de cambio y pagaré y deroga
disposiciones del Cédigo de Comercio.

7. Elart. 7 f) y h), de la ley N° 20.009, que establece régimen de limitacion de responsabilidad para
usuarios de tarjetas de pago y transacciones electronicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.

8. Los articulos 18, 21, 22, 22 bis y 22 ter del Decreto N° 4.363 que aprueba texto definitivo de la Ley de
Bosques.

9. Los articulos 49 y 50 de la ley N° 20.283, sobre Recuperacién del bosque nativo y fomento forestal.
10. Los articulos 64-D, 64-F, 120-B, 135, 135 bis, 136, 136 bis, 136 ter, 137, 137 bis, 138 bis, 139, 139
bis, 139 ter y 140 de la ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto N° 430, de 1991, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

11. Los articulos 29, 30 y 31 del articulo primero de la ley N° 19.473, que sustituye el texto de la ley N°
4.601, sobre caza.

12. Los articulos 11 y 12, inciso primero, de la ley N° 20.962, que aplica Convencién sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre.
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13. Los articulos 38 y 38 bis de la ley N° 17.288, que legisla sobre monumentos nacionales, modifica las
leyes 16.617 y 16.719; deroga el decreto ley N° 651, de 17 de octubre de 1925.

14. Los articulos 73, 118 y 119 del Cddigo de Mineria.

15. El articulo 280 del Cddigo de Aguas.

16. Los articulos 36 B y 37 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

17. Los articulos 138 y 140 del decreto N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
aprueba nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones.

18. Los articulos 35, 36, 37 y 38 de la ley N° 18.690, sobre Almacenes Generales de Depdsito.

19. Elarticulo 44 de laley N° 19.342, que Regula derechos de obtentores de nuevas variedades vegetales.
20. Los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5° 6°, 7°y 8° de la ley N° 21.459, que establece Normas sobre delitos
informaticos, deroga la ley N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de adecuarlos al
Convenio de Budapest.

21. Los articulos 13 y 13 bis de la ley N° 17.322, sobre Normas para la cobranza judicial de cotizaciones,
aportes y multas de las instituciones de seguridad social.

22. Los articulos 19, 23 y 25, el inciso duodécimo del articulo 61 bis y el articulo 159 del decreto ley N°
3.500 de 1980, que Establece un Nuevo Sistema de Pensiones.

23. Elinciso segundo del articulo 110, el inciso tercero del articulo 174 y el articulo 228 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469.

24. Elarticulo 39 de la ley que dicta normas sobre prenda sin desplazamiento y crea el registro de prendas
sin desplazamiento, contenida en el articulo 14 de la ley N° 20.190, que Introduce adecuaciones tributarias
e institucionales para el fomento de la industria de capital de riesgo y continta el proceso de modernizacién
del mercado de capitales.

25. Los articulos 41, 46, 48 y 51 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda,
sobre Compafiias de Seguro, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio.

26. Elarticulo 44 de la ley N° 20.920, que Establece marco para la gestion de residuos, la responsabilidad
extendida del productor y el fomento al reciclaje.

27. Los articulos 194, 196, 197, 198; el numero 6 del articulo 240; el inciso segundo del articulo 247 bis,
los articulos 250, 250 bis, 273, 274, 276, 277, 280, 281, 282, 283, 284, 284 bis, 284 ter, 287, 289, 290, 291,
291 bis y 291 ter, los numeros 1y 2 del articulo 296, los articulos 297, 297 bis, 305, 306, 307, 308, 309,
310, 311, 313 d, 314, 315, 316, 317, 318, 318 ter, 438, 459, 460, 460 bis, 461, 463, 463 bis, 463 quater,
464 ter, 467, 468, 469, 470; el nimero 2 del articulo 471; los articulos 472, 472 bis, 473; los numeros 2, 3,
5,6y 7 del articulo 485, y el articulo 486 en tanto se refiera a las circunstancias expresadas en los nimeros
antes sefialados del articulo 485, todos del Cédigo Penal.

28. Los articulos 490, 491 y 492 del Cédigo Penal, cuando el hecho se realice con infraccién de los
deberes de cuidado impuestos por un giro de la empresa.

29. Los articulos 79, 79 bis, 80 y 81 de la ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

30. El articulo 54 de la ley N° 21.255, que establece el Estatuto Chileno Antartico.

31. Los articulos 37 bis y 37 ter del articulo 2° de la ley N° 20.417, que crea el Ministerio, el Servicio de
Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente.

32. Los arts. 28, 28 bis, 52, 61, 67, 85y 105 del articulo unico del DFL N°4, de 2022, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido de la ley N° 19.039, de Propiedad Industrial.

Ill. Tercera Categoria: Aquellos delitos que seran considerados como delitos econémicos siempre que
en la perpetracién del hecho hubiere intervenido, en alguna de las formas previstas en los articulos 15 o
16 del Cddigo Penal, alguien en ejercicio de un cargo, funcién o posicidn en una empresa, o cuando el
hecho fuere perpetrado en beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa:
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33. Elarticulo 31 de la ley N° 19.884 sobre Transparencia, limite y control del gasto electoral.

34. El articulo 40 de la ley N° 20.283, sobre Recuperacion del bosque nativo y fomento forestal.

35. Elinciso primero del articulo 64-J de la ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura.

36. El articulo 48 ter de la ley N° 19.300, que aprueba ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente.
37. Los articulos 193, 233, 234, 235, 236, 237, 239; 240, numero 1; 240 bis, 241, 241 bis, 242, 243, 244,
246, 247; 247 bis, inciso primero; 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal.

V. Cuarta Categoria. Seran también considerados delitos econémicos los hechos previstos en el
articulo 456 bis A del Cédigo Penal (receptacion), y en el articulo 27 de la ley N° 19.913, que crea la Unidad
de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos,
cuando los hechos de los que provienen las especies, ademas de ser constitutivos de los delitos a que se
refieren las categorias anteriores, sean considerados como delitos econémicos conforme a la Primera
Categoria; como delitos econémicos conforme a la Segunda y Tercera Categoria; o considerados como
delitos sefialados en la Segunda y Tercera Categoria, siempre que la receptacion de bienes o el lavado o
blanqueo de activos fueren perpetrados en ejercicio de un cargo, funcién o posiciéon en una empresa, o
cuando lo fueren en beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa.

Otros (Inciso 2° art 1° de la ley 20.393);

Trata de Personas (Art. 411 Quater del Cédigo Penal)

Financiamiento del Terrorismo (Art. 8 Ley 18.314)

Control de Armas Ley N°17.798

Robo, hurto y posesion sin acreditar origen legal de madera (Art. 448 Codigo Penal).

PO~

ANEXO II: Ejemplo de delitos que, conforme a la naturaleza juridica, giro, y Matriz de Riesgo de
ICSA, podrian estar especialmente expuestos de cometerse en sus procesos.

El presente documento es un Anexo al Manual del Modelo de Prevencién de Delitos de Industrias Corchera
S.A., que contiene un listado con una breve descripcion de los delitos a los que esta especialmente
expuesta su operacidn y procesos, y que pueden generar responsabilidad penal de la persona juridica.

Los titulos con que se encabeza la descripcion de cada delito tienen un caracter meramente referencial y
su definicién corresponde a una explicacién resumida y libre de los mismos, para facilitar su comprension,
pero que en caso alguno reemplazan o sustituyen la definicién legal de cada delito. Para mayor claridad,
luego de la descripcion de cada delito en este anexo se indica la disposicion legal que define cada delito,
que debe ser revisada y conocida por el Sujeto Responsable del MPD.

El contenido en este catalogo de delitos penales y conductas esperadas no sélo resume los diferentes
delitos, sino que describe, para cada uno de ellos, las principales actividades que podrian conllevar riesgos
penales o situaciones de soborno, todo ello a los efectos de que sus destinatarios se mantengan alerta
ante situaciones que pudieran exponerles a dichos riesgos en el ejercicio de sus actividades.

. Delitos Ley 20.393 que no tienen caracter de econémico

. Financiamiento al Terrorismo. Sanciona al que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite,
recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
terroristas sefalados en el articulo 20 de dicha ley. (Art. 8, Ley 18.314)

. Trata de Personas. Se sanciona el que mediante violencia, intimidacion, coaccion, engafio, abuso de
poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion
0 recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona tenga autoridad
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sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
analogas a esta, o extraccion de 6rganos. (Art. 411 quater, Cédigo Penal).

. Sustraccion de Madera. Robo o hurto de troncos o trozas de madera y la posesion, transporte, acopio,
deposito o almacenamiento de madera sin acreditar su origen legal. (Art. 448 septies y 448 octies, Codigo
Penal)

Il. Delitos Econdmicos de Primera Categoria (Art. 1 Ley N°21.595)

. Delito de colusién. Sanciona a quien celebre u ordene celebrar, ejecute u organice un acuerdo que
involucre a dos o mas competidores entre si, para fijar precios de venta o de compra de bienes o servicios
en uno o mas mercados; limitar su produccién o provisién; dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de
mercado; o afectar el resultado de licitaciones realizadas por empresas publicas, privadas prestadoras de
servicios publicos, u érganos publicos. (Art. 62, Decreto Ley N°211, sobre Defensa de la Libre Competencia)

. Entrega de informacion falsa respecto de situacion legal, econdémica y financiera de sociedades
anonimas. Sanciona a los directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de una sociedad
anénima que, en la memoria, balances u otros documentos destinados a los socios, a terceros o a la
Administracioén, exigidos por ley o por la reglamentacion aplicable, que deban reflejar la situacion legal,
economica y financiera de la sociedad, dieren o aprobaren dar informacion falsa sobre aspectos relevantes
para conocer el patrimonio y la situacion financiera o juridica de la sociedad. (Art. 134 Ley N°18.046, sobre
Sociedades Anénimas)

*  Acuerdos abusivos. Sanciona a quien, aprovechandose de su posicién mayoritaria en el directorio de
una sociedad andnima o de su condicién de controlador de la sociedad, adopte o indujere acuerdos
abusivos, para beneficiarse o beneficiar econdmicamente a otro, en perjuicio de los demas socios y sin que
el acuerdo reporte un beneficio la sociedad. (Art. 134 bis Ley N°18.046, sobre Sociedades Andnimas)

. Cohecho a funcionarios publicos extranjeros. Sanciona al que, con propdsito de obtener o mantener
para si o para un tercero cualquier negocio o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales o de una actividad econémica desempefada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere
o consintiere en dar un beneficio econdmico o de otra naturaleza a un funcionario publico extranjero, en
provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por
haber omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccién a los deberes de su cargo. (Art. 251
bis, Codigo Penal)

. De la corrupcién entre particulares. Sanciona a aquel director, administrador, mandatario o empleado
de una empresa que diere, ofreciere, consintiere o, por otro lado, solicitare o aceptare beneficio econdmico
o de otra naturaleza, para favorecer la contratacion del oferente. (Art. 287 bis y 287 ter, Codigo Penal)

. Entrega de informacion falsa del deudor o falta de libros contables en el marco de un procedimiento
concursal. Sanciona al deudor que, durante el procedimiento concursal, le entregare informacion falsa al
veedor o liquidador o a sus acreedores o que no hubiese llevado o conservado los libros de contabilidad
exigidos por ley. (Art.463 ter, Cédigo Penal)

. De los delitos concursales y de las defraudaciones. Sanciona a aquel veedor o liquidador que se
apropiare de bienes del deudor, defraudare a los acreedores alterando los valores en sus cuentas de
administracion o proporcionare ventajas indebidas a alguno de los acreedores. (Art.464, Codigo Penal)
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lll. Delitos Econémicos de Segunda Categoria (Art. 2 Ley N°21.595)

»  Presentacion maliciosa de declaraciones tributarias. Sanciona a aquellos contribuyentes que realicen
una presentaciéon maliciosa de la declaracién jurada simple, sobre la existencia de su domicilio y la
efectividad de las instalaciones que, de acuerdo con la naturaleza de las actividades o giro declarado por
el contribuyente, permitan el desarrollo de los mismos, requerida para la autorizacion de los documentos
tributarios necesarios para el desarrollo de su giro o actividad. (Art. 8 ter, Codigo Tributario)

. Presentacion de declaraciones tributarias manifiestamente falsas o incompletas, omisién maliciosa en
libros de contabilidad y otras maniobras dolosas y fraudulentas. Realizacién de una serie de conductas
mediante ejecucion de maniobras dolosas destinadas a evadir impuestos o para obtener devoluciones que
no le correspondan. (Art. 97 N°4, Cddigo Tributario)

. Omision declaraciones tributarias. Sanciona a los contribuyentes o sus representantes, los gerentes y
administradores de persona juridica o los socios que tengan el uso de su razéon social, que omita
maliciosamente las declaraciones exigidas para la determinacion o liquidacion de un impuesto. (Art. 97 N°5,
Cédigo Tributario)

. Ejercicio de comercio omitiendo declaracién y pago de impuestos que gravan produccion y comercio
de ciertos bienes y valores. Sanciona el comercio ejercido a sabiendas sobre mercaderias, valores o
especies de cualquiera naturaleza sin que se hayan cumplido las exigencias legales relativas a la
declaracion y pago de los impuestos que graven su produccién o comercio. (Art. 97 N°8, Cédigo Tributario)

. Ejercicio clandestino de comercio o industria. Sanciona el ejercicio efectivamente clandestino del
comercio o de la industria. (Art. 97 N°9, Cddigo Tributario).

. Reapertura de un establecimiento comercial o industrial con violacion de una clausura. Sanciona la
reapertura de un establecimiento comercial o industrial con violacion de una clausura impuesta por el
Servicio. (Art. 97 N°12, Cddigo Tributario)

. Destruccion o alteracion de sellos o cerraduras que han sido objeto de clausura. Sanciona la
destruccion o alteracion de los sellos o cerraduras puestos por el Sll, o la realizacion de cualquiera otra
operacion destinada a desvirtuar la oposicién de sello o cerraduras. (Art. 97 N°13, Cddigo Tributario).

. Sustraccién, ocultacion o enajenacion de especies retenidas en poder del infractor. Sanciona, en los
casos en que se hayan adoptado medidas conservativas, la sustraccién, ocultacion o enajenacion de
especies que queden retenidas. Se sanciona de la misma manera al que impidiere el cumplimiento de la
sentencia que ordene el comiso de forma ilegitima. (Art. 97 N°14, Cédigo Tributario)

. Defraudacion fiscal mediante utilizacion maliciosa de cufos verdaderos u otros medios tecnoldgicos
de autorizacién del Sll. Sanciona a quien maliciosamente utilice los cufios verdaderos u otros medios
tecnoldgicos de autorizacion del SlI para defraudar al Fisco. (Art. 97 N°22, Cédigo Tributario)

. Entrega de informacién falsa para inicio de actividades tributarias o su modificacién. Sanciona a quien
maliciosamente proporcionare antecedentes falsos en la declaracion inicial de actividades o modificaciones
posteriores. (Art. 97 N°23, Cddigo Tributario).

. Falsedad u actos dolosos en que pueden incurrir los contadores en la confeccién de declaraciones y
balances. Sanciona al contador que al confeccionar o firmar cualquier declaracion o balance incurriere en
falsedad o actos dolosos. (Art. 100, Cédigo Tributario)
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. Devolucién de derechos aduaneros mediante presentacion de antecedentes falsos. Se sanciona a
todo aquel que perciba indebidamente la devolucién de los derechos, impuestos y demas gravamenes
aduaneros pagados en la importacidon de mercancias que sean sometidas en el pais a procesos menores,
tales como ensamblado, acondicionamiento, embalaje, terminacién, planchado o etiquetado, y que luego
sean enviadas al exterior, proporcionando antecedentes material o ideolégicamente falsos. (Art. 134, inciso
5to, DFL N°30, sobre Ordenanza de Aduana)

. Contrabando. Incurrira en el delito de contrabando el que introduzca al territorio nacional, o extraiga
de él, mercancias cuya importacion o exportacion, respectivamente, se encuentren prohibidas; también, el
que, al introducir al territorio de la Republica, o al extraer de él, mercancias de licito comercio, defraude la
hacienda publica mediante la evasién del pago de los tributos que pudieren corresponderle o mediante la
no presentacion de las mismas a la Aduana; el que extraiga mercancias del pais por lugares no habilitados
o sin presentarlas a la Aduana; y asimismo el que introduzca mercancias extranjeras desde un territorio de
régimen tributario especial a otro de mayores gravamenes, o al resto del pais, en alguna de las formas
indicadas precedentemente. (Art. 168, DFL N°30, sobre Ordenanza de Aduana)

. Fraude aduanero mediante declaraciones maliciosamente falsas. Sanciona a quienes declaren
maliciosamente falso en cuanto al origen, peso, cantidad o contenido de las mercancias de exportacion.
(Art. 169, DFL N°30, sobre Ordenanza de Aduana)

. Adquisicion, recepcion o escondite de mercaderias objeto de fraude o contrabando. Se aplican las
sanciones de contrabando o fraude a quienes adquieran, reciban o escondan las mercancias, sabiendo o
debiendo presumir que han sido o son objeto de contrabando o fraude. (Art. 182, DFL N°30, sobre
Ordenanza de Aduana).

. Ataque a la integridad de un sistema informatico. Sanciona al que obstaculice o impida el normal
funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccién, transmisioén, dafio,
deterioro, alteracién o supresion de los datos informaticos.

. Acceso ilicito a un sistema informatico. Sanciona al que, sin autorizacion o excediendo la autorizacion
que posea y superando barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un sistema
informatico. (Art.2, Ley N°21.459, sobre Delitos Informaticos)

. Intercepcion ilicita de la informacién en un sistema informatico. Sanciona al que indebidamente
intercepte, interrumpa o interfiera, por medios técnicos, la transmision no publica de informacién en un
sistema informatico o entre dos o més de aquellos. (Art.3, Ley N°21.459, sobre Delitos Informaticos)

» Ataque a laintegridad de los datos informaticos. Sanciona al que indebidamente altere, dafie o suprima
datos informéaticos. (Art.4, Ley N°21.459, sobre Delitos Informéaticos)

. Falsificacidon informatica. Sanciona al que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos
informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos
auténticos. (Art.5, Ley N°21.459, sobre Delitos Informaticos)

. Receptacion Informatica. Receptacion de datos informaticos provenientes de los delitos de acceso
ilicito, intercepcion ilicita y falsificacion informatica. (Art.6, Ley N°21.459, sobre Delitos Informaticos) Version
de agosto de 2024 Pagina 51 de 71

. Delito de fraude informatico. Sanciona al que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un
beneficio econdmico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccion,
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alteracion, dano o supresién de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento
de un sistema informatico. (Art.7, Ley N°21.459, sobre Delitos Informaticos)

. Abuso de los dispositivos. Sanciona al que para la perpetracion de delitos de ataque a la integridad de
un sistema informatico y de datos informaticos, el acceso ilicito y de la interpretacion ilicita, entregare u
obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposiciéon uno o mas
dispositivos, programas computacionales, contrasefas, cddigos de seguridad o de acceso u otros datos
similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion de dichos delitos. (Art.8, Ley N°21.459)

. Distraccién de dineros provenientes de cotizaciones previsionales. Sanciona al que en perjuicio del
trabajador o de sus derechohabientes se apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones
que se hubieren descontado de la remuneracién del trabajador. (Art.13, Ley N°17.322, sobre Cobranza
Judicial de Cotizaciones Previsionales)

. Omision de retener o enterar cotizaciones previsionales o declarar una renta imponible por montos
inferiores a los reales. Sanciona al empleador que, sin el consentimiento del trabajador, o con conocimiento
obtenido por abuso a la situacion de necesidad, inexperiencia o incapacidad de discernimiento del
trabajador, omita retener o enterar las cotizaciones previsionales o declare ante las instituciones de
seguridad social pagarle una renta imponible o bruta menor a la real, disminuyendo el monto de las
cotizaciones que debe descontar y enterar. (Art.13 bis, Ley N°17.322, sobre Cobranza Judicial de
Cotizaciones Previsionales)

. Apropiacion o distraccion de dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere descontado de la
remuneracion del trabajador. Sanciona al empleador que en perjuicio del trabajador o de sus
derechohabientes se apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere
descontado de la remuneracion del trabajador y a aquel que, sin el consentimiento del trabajador, omita
retener o enterar las cotizaciones previsionales de un trabajador o declare ante las instituciones de
seguridad social, pagarle una renta imponible o bruta menor a la real, disminuyendo el monto de las
cotizaciones que debe descontar y enterar. (Art.19, Decreto Ley N°3.500, sobre Nuevo Sistema de
Pensiones)

. Trafico de residuos peligrosos. Sanciona al que exporte, importe 0 maneje residuos peligrosos,
prohibidos o sin contar con las autorizaciones para ello. (Art.44, Ley N°20.920, sobre Responsabilidad del
Productor y Fomento al Reciclaje).

. Falsificacion instrumento publico. Sanciona al particular que cometiere en documento publico o
autentico alguna de las siguientes falsedades: (i) Contrahaciendo o fingiendo letra, firma o rdbrica. (ii)
Suponiendo en un acto la intervenciéon de personas que no la han tenido. (iii) Atribuyendo a los que han
intervenido en él declaraciones o manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho. (iv) Faltando a la
verdad en la narracién de hechos sustanciales. (v) Alterando las fechas verdaderas. (vi) Haciendo en
documento verdadero cualquiera alteracion o intercalacion que varie su sentido. (vii) Dando copia en forma
fehaciente de un documento supuesto, o manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que contenga
el verdadero original. Y (viii) Ocultando en perjuicio del Estado o de un particular cualquier documento
oficial. (Art.194, Cédigo Penal).

. Uso malicioso instrumentos publicos falsos. Sanciona a quien maliciosamente hiciere uso de
instrumentos falsos, en todo o parte. (Art.196, Cédigo Penal)

. Falsificacion instrumentos privados. Sanciona al que, con perjuicio de tercero, cometa en instrumentos
privados, letras de cambio u otros documentos mercantiles una de las siguientes falsedades: (i)
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Contrahaciendo o fingiendo letra, firma o rubrica. (ii) Suponiendo en un acto la intervencion de personas
que no la han tenido. (iii) Atribuyendo a los que han intervenido en él declaraciones o manifestaciones
diferentes de las que hubieren hecho. (iv) Faltando a la verdad en la narracién de hechos sustanciales. (v)
Alterando las fechas verdaderas. (vi) Haciendo en documento verdadero cualquiera alteracién o
intercalacion que varie su sentido. (vii) Dando copia en forma fehaciente de un documento supuesto, o
manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que contenga el verdadero original. Y (viii) Ocultando
en perjuicio del Estado o de un particular cualquier documento oficial. (Art.197, Cddigo Penal)

. Uso malicioso instrumento privado falso. Sanciona al que hiciere uso de instrumentos privados falsos.
(Art.198, Codigo Penal)

. Negociacién incompatible. El que tenga a su cargo la salvaguardia de todo o parte del patrimonio de
otra persona que estuviere impedida de administrarlo y se interesare en los negocios en los cuales deba
intervenir en razon a dicho patrimonio. (Art.240 N°6, Codigo Penal)

. Soborno. Sanciona al que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econoémico o de otra naturaleza, para que omita un acto debido o ejecute un acto con infraccién a su cargo
en provecho de propio o de un tercero. (Art.250, Cédigo Penal)

*  Acceso ilegitimo a secretos comerciales. Sanciona al que, sin el consentimiento de su legitimo
poseedor, accediere a un secreto comercial mediante intromisién indebida con el propdsito de revelarlo o
aprovecharse econdmicamente de él. (Art.284, Codigo Penal)

. Revelaciéon de secretos comerciales conocidos bajo obligaciéon de confidencialidad. Sanciona al que
sin el consentimiento de su legitimo poseedor revelare o consintiere que otra persona acceda a un secreto
comercial que hubiere conocido bajo deber de confidencialidad profesional o en razén o consecuencia de
una relacion contractual. (Art.284 bis, Codigo Penal)

. Aprovechamiento econdmico de secretos comerciales de terceros conocidos bajo obligacion de
confidencialidad. Sanciona al que sin el consentimiento de su legitimo poseedor se aprovechare
econdmicamente de un secreto comercial que hubiere conocido bajo deber de confidencialidad profesional
0 en razén o consecuencia de una relacion contractual. (Art.284 ter, Codigo Penal)

. Delito de Amenaza. Sanciona al que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su
familia, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes
aparezca verosimil la consumacion del hecho. (Art.296 N°1 y N°2, Cddigo Penal)

*  Amenaza de un mal que no constituye delito. (Art.297, Cédigo Penal)

. Presionar a un tercero a suscribir documentos bajo violencia o intimidacion. Sanciona a quien, para
obtener un provecho patrimonial, para si o para un tercero constrifia a otro, con violencia o intimidacién a
suscribir instrumento publico o privado que importe obligacion estimable en dinero, o a ejecutar, omitir o
tolerar cualquier otra accién que importe una disposicion patrimonial en perjuicio suyo o de un tercero.
(Art.438, Codigo Penal)

. Ejecucion de actos contrarios a la conservacién del patrimonio en el periodo anterior a dos afios desde
la resoluciéon que declara la liquidacion estando en conocimiento del mal estado de los negocios. Sanciona
al que, dentro de los dos afios anteriores a la dictacion de la resolucién de liquidacién o durante el tiempo
que medie entre la notificacion de la demanda de liquidacion forzosa y la dictacién de la resolucion, realice
actos manifiestamente contrarios a las exigencias de una administracion racional del patrimonio.
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*  Acto fraudulento en perjuicio de acreedores en el marco de un proceso de liquidacién. Sanciona al
deudor que realice conductas para el desmedro de sus acreedores. (i) Favorecer a uno o mas acreedores
en desmedro de otro pagando deudas que no fueren actualmente exigibles u otorgando garantias para
deudas contraidas previamente sin garantia, dentro de los dos afios anteriores a la resolucién de
reorganizacion o liquidacion o durante el tiempo que medie entre la notificacion de la demanda de
liquidacion forzosa y la dictacion de la respectiva resolucion. (ii) Percibir, apropiarse o distraer bienes que
deban ser objeto de cualquier clase de procedimiento concursal de liquidacién, después de dictada la
resolucién de liquidacion. (iii) Realizar actos de disposicion de bienes de su patrimonio, reales o simulados,
o constituir prenda, hipoteca u otro gravamen sobre ellos, después de la resolucién de liquidacion. (iv)
Ocultar total o parcialmente sus bienes o sus haberes, dentro de los dos afios anteriores a la resolucion de
liquidacién o reorganizacion, o con posterioridad a esa resolucion. (Art.463 bis, Cédigo Penal).

. Inducir mediante engafio a incurrir en delitos concursales. Sanciona al que mediante engano
determinare a un deudor, veedor, liquidador o a el director o administrador de los negocios del deudor a
que cometa los delitos del 463, 463 bis y 463 ter. (Art.464 ter, Codigo Penal)

. Estafa. Sanciona al que, para obtener provecho patrimonial, mediante engafio provocare en otro un
error que lo induzca a ejecutar, omitir o tolerar una accién que importe una disposicién patrimonial en
perjuicio suyo. (Art.467, Cédigo Penal)

. Fraude a través de uso de nombres fingidos, atribucion de poder, influencias u otros engafos
semejantes. Delito de estafa defraudando a otro usando nombre fingido, atribuyéndose poder, influencia o
crédito supuestos, aparentando bienes, crédito, comision, empresa o negociacién imaginarios, o valiéndose
de cualquier otro engafio semejante. Sanciona también por la comision de estafa por medios informaticos
y uso de tarjetas fraudulentos. (Art.468, Codigo Penal)

. Apropiacion indebida. Sanciona a (i) los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero,
efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o administracion, o por
otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla; (ii) a los que cometieren alguna defraudacion
abusando de firma de otro en blanco y extendiendo con ella algin documento en perjuicio del mismo o de
un tercero; (iii) los que defraudaren haciendo suscribir a otro con engafo algin documento; (iv) a los que
cometieren defraudaciones sustrayendo, ocultando, destruyendo o inutilizando en todo o en parte algun
proceso, expediente, documento u otro papel de cualquiera clase; (v) a los que con datos falsos u ocultando
antecedentes que les son conocidos, celebraren dolosamente contratos aleatorios basados en dichos datos
o antecedentes.; (vi) a los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas
de Previsibn y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones
improcedentes, tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, pensiones, jubilaciones,
asignaciones, devoluciones o imputaciones indebidas; (vii) A los que maliciosamente obtuvieren para si, o
para un tercero, el pago total o parcialmente indebido de un seguro, sea simulando la existencia de un
siniestro, provocandolo intencionalmente, presentdndolo ante el asegurador como ocurrido por causas o
en circunstancias distintas a las verdaderas, ocultando la cosa asegurada o aumentando fraudulentamente
las pérdidas efectivamente sufridas; (viii) Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o
de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado. (Art.470, Cédigo Penal).

. Otorgamiento de contratos simulados en perjuicio de terceros. Sanciona al que otorgue en perjuicio
de otro un contrato simulado. (Art.471 N°2, Cddigo Penal)
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. Contrataciéon abusiva. Sanciona al que, con abuso grave de una situacion de necesidad de la
inexperiencia o la incapacidad de discernimiento de otra persona, le pagare una remuneracion
manifiestamente desproporcionada e inferior al ingreso minimo mensual previsto por ley o diere en
arrendamiento un inmueble como morada recibiendo una contraprestacion manifiestamente
desproporcionada. (Art.472 bis, Codigo Penal)

. Estafa residual. Sanciona al que defraudare o perjudicare a otro usando de cualquier engafio que no
se halle comprendido en los delitos anteriores. (Art.473, Cédigo Penal)

. Cuasidelitos en general. Sanciona a quien, por imprudencia temeraria ejecutare un hecho que, si
mediara malicia, constituiria crimen o simple delito, en tanto el hecho se realice con infracciéon de los
deberes de cuidado impuestos por un giro de la empresa. (Art.490, Codigo Penal en relacidn al articulo 2°
N°28 de la Ley 21.595)

. Cuasidelito de homicidios o lesiones. Sanciona a quien, mera imprudencia o negligencia, ejecutare un
hecho o incurriere en una omisidon que, a mediar malicia, constituiria un crimen o un simple delito contra
las personas. Siempre, en tanto que el hecho se realice con infraccion de los deberes de cuidado impuestos
por un giro de la empresa. (Art.492, Cédigo Penal en relacion a articulo 2° N°28 de la Ley 21.595)

*  Acceso ilegitimo a secretos comerciales. Sanciona al que, sin el consentimiento de su legitimo
poseedor, accediere a un secreto comercial mediante intromisién indebida con el propdsito de revelarlo o
aprovecharse econdmicamente de él. (Art.284, Codigo Penal)

. Revelaciéon de secretos comerciales conocidos bajo obligaciéon de confidencialidad. Sanciona al que
sin el consentimiento de su legitimo poseedor revelare o consintiere que otra persona acceda a un secreto
comercial que hubiere conocido bajo deber de confidencialidad profesional o en razén o consecuencia de
una relacion contractual. (Art.284 bis, Codigo Penal)

. Aprovechamiento econdmico de secretos comerciales de terceros conocidos bajo obligacion de
confidencialidad. Sanciona al que sin el consentimiento de su legitimo poseedor se aprovechare
econdmicamente de un secreto comercial que hubiere conocido bajo deber de confidencialidad profesional
0 en razén o consecuencia de una relacion contractual. (Art.284 ter, Codigo Penal)

. Expendio de sustancias peligrosas para la salud en contravencién a reglamentacion aplicable.
Sanciona al que, a cualquier titulo, expendiere otras sustancias peligrosas para la salud, contraviniendo las
disposiciones legales o reglamentarias establecidas en consideraciéon a la peligrosidad de dichas
sustancias. (Art.314, Cddigo Penal)

. Envenenamiento o infeccién de comestibles, aguas u otras bebidas destinadas al consumo publico.
Sanciona al que envenenare o infectare comestibles, aguas u otras bebidas destinadas al consumo publico,
en términos de poder provocar la muerte o grave dafio para la salud, y el que a sabiendas los vendiere o
distribuyere. (Art.315, Codigo Penal)

. Presionar a un tercero a suscribir documentos bajo violencia o intimidacion. Sanciona a quien, para
obtener un provecho patrimonial, para si o para un tercero constrifia a otro, con violencia o intimidacién a
suscribir instrumento publico o privado que importe obligacion estimable en dinero, o a ejecutar, omitir o
tolerar cualquier otra accién que importe una disposicion patrimonial en perjuicio suyo o de un tercero.
(Art.438, Codigo Penal)
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IV. Delitos Econémicos de Tercera Categoria (Art. 3 Ley N°21.595)

. Negociaciéon incompatible por parte de funcionario publico. Sanciona al empleado publico que directa
o indirectamente se interesare en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operacion o gestion en la cual
hubiere de intervenir en razén de su cargo. (Art. 240 N°1, Codigo Penal)

. Trafico de influencias. Sanciona al empleado publico que, interesandose directa o indirectamente en
cualquier clase de contrato u operaciéon en que deba intervenir otro empleado publico, ejerciere influencia
en éste para obtener una decision favorable a sus intereses; y también al empleado publico que, para dar
interés a su conyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en el
tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad, o personas consideradas
por la ley como partes relacionadas, en cualquier clase de contrato u operacion en que deba intervenir otro
empleado publico, ejerciere influencia en él para obtener una decision favorable a esos intereses. (Art. 240
bis, Cédigo Penal)

. Cohecho activo. Sanciona al empleado publico que, en razén de su cargo solicitare o aceptare un
beneficio econdmico o de otra naturaleza al que no tiene derecho, para si o para un tercero; y a aquel
empleado publico que solicitare o aceptare recibir mayores derechos de los que estan senalados por razén
de su cargo, o un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para ejecutar o por haber
ejecutado un acto propio de su cargo en razén del cual no le estan sefialados derechos.

. Cohecho pasivo. Sanciona al empleado publico que solicitare o aceptare recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para omitir un acto debido propio de su cargo, o para
ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo. (Art. 248 bis, Cédigo
Penal)

V. Delitos Econémicos de Cuarta Categoria (Art. 4 Ley N°21.595)

. Receptacion. Comete delito de receptacion quien, conociendo el origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato o
sustraccion de madera, de receptaciéon o de apropiacién indebida de dinero, efectos o cualquier otra cosa
mueble que hubieren recibido en depdsito, comisidon o administracion, o por otro titulo que produzca
obligacién de entregarla o devolverla, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier
forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas. (Art. 456 bis A, Cédigo Penal)

. Lavado de Activos. Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracién de delitos relacionados con el tréfico ilicito de drogas,
financiamiento al terrorismo, trafico de armas, apropiacién indebida y administracion desleal, entre otros, o
el que ha sabiendas de dicho origen ilicito, oculte o disimule estos bienes. Asimismo, la adquisicion,
posesion, tenencia o uso de los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos, ha
conocido su origen ilicito. Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 27 de la Ley N°19.913.
(Art. 27, Ley 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia
de lavado y blanqueo de activos).

Industria Corchera S.A. mantiene implementado un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) conforme a la
Ley N°20.393, con el objetivo de prevenir, detectar y responder frente a riesgos asociados a delitos
econdmicos, corrupcion, conflictos de interés y otras conductas contrarias a la normativa legal y ética
aplicable.

Pagina 21|22



}l '~
INDUSTRIA

CORCHERA

AMORIM

MANUAL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
LEY N°20.393

Version: 1.0
Fecha: Enero 2026

INDUSTRIA

CORCHERA

—AMORIM———

=

Felipe Fellay Rodriguez

Gerente General
Industria Corchera S.A.

Pagina 22|22




